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Consulta Prévia n.2 10/IPV/2021 — Servigo com certificado digital remoto para assinatura automatica
de documentos e faturas eletrénicas gerados pelo Sistema de Gestdo Académica em uso no Instituto
Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto
1- O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos
com certificado digital remoto para assinatura automatica de documentos e faturas eletrdnicas
gerados pelo Sistema de Gestdo Académica em uso no Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com a
memoria descritiva e a legislagao vigente.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos:
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alterag6es ao contrato
1 - Qualquer alteragado contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdao, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo;
3 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
¢) RazGes de interesse publico.
4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir 3 modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor por trés anos apds a sua outorga sem prejuizo das obrigacGes
acessOrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
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Clausula 5.2
Obrigag6es principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obriga¢cdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.

2 —A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestac¢ao do servico
N3o aplicavel.

Clausula 7.2
Forma de prestag¢ao do servico
1 — Para o acompanhamento da execug¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, sempre que solicitado, reunides de coordenagdo com o gestor do contrato designado pelo
Instituto Politécnico de Viseu, para verificacdo do estado da prestagdo de servigo.
2 - Todas as atas de reunides e demais documentos serao elaborados pelo prestador de servicos e
integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obriga¢des do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e
demais legislacdo aplicavel.

Cldusula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter conhecimento
a0 abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2 - A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigcos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Precgo contratual

1 - O preco maximo que a entidade adjudicante se dispOe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 16 360,00 € (dezasseis mil trezentos e sessenta euros)
para trés anos, valores sem iva incluido, sendo:

12ano—-7 360,00 €

22 ano—-4500,00 €

32ano-4500,00 €

2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
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armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 — O valor definido foi obtido através de uma consulta preliminar ao mercado. Esta podera ser
disponibilizada aos concorrentes, se tal for solicitado, mas sé apds terminado o prazo de apresentacgado
de propostas, pois esta consulta tem uma natureza comercial.

Clausula 11.2

CondigGes de pagamento
1 - As quantias anuais devidas ao adjudicatario, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias ap6s a rece¢ao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura.
2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apés o fim do prazo
mencionado no nimero anterior e aceita¢do pelo Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratérios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cédigo Civil.
6 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Cldusula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obriga¢gdes emergentes do contrato confere a entidade adquirente o direito
a aplicagdo de sangdes, nos termos seguintes:
- Incumprimento do definido no caderno de Encargos o adjudicatario sera penalizado em 100 € por
dia.
2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor base anual do
procedimento.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos nimeros anteriores sdao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1.
4 - Na determinacgao da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemniza¢do pelo dano excedente.
7 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Cldusula 13.2

Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagcdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
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alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 - N3do constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c¢) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagac¢ao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A for¢ca maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 14.2

Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de Viseu
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestac¢do do servigo;
b) Incumprimento da data referida no niimero 2 do artigo 42, por um periodo igual ou superior a 15
dias;
¢) Indisponibilidade de acesso a rede de comunicag¢des por um periodo de tempo continuo superior ou
igual a 48 horas;
d) Indisponibilidade de acesso a rede de comunicagdes por um periodo de tempo interpolado superior
ou igual a 88 horas.
2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos.

Cldusula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servicos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigcos pode
resolver o contrato quando:
Qualquer montante que |lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o0 montante em divida
exceda 25% do preco anual contratual, excluindo juros;
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada
ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo
se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
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4 - A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao
abrigo do contrato.

Clausula 16.2
Execucao da caugao
N&o aplicavel

Cldusula 17.2
Seguros
Nao aplicavel

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na clausula 15.2, para resolucdo de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes
depende da autorizagao da outra, nos termos do Cdédigo.

Cldusula 20.2
Comunicagoes e notificagdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e

comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 22.2

Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de maio de 2021
O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,

(Jodo Monney Paiva)

Assinado por : JOAO LUiS MONNEY DE SA PAIVA
Num. de Identificacdo: BI034604014
Data: 2021.05.21 11:48:13+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
o0 00
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Especificacoes Técnicas

O IPV pretende adquirir o seguinte servigo com certificado digital remoto, para
assinatura de documentos gerados pelo Sistema de Gestdo Académica em uso no IPV
(SIGES da empresa Digitalis) para 3 anos:

Resumo Tipo Certificado ‘ Qt. Duracio (anos) ‘
Assinatura de documentos

Certificado Digital ‘ Certificado Digital de aplica¢do (Remoto) ‘ 1 ‘ 3 anos

Servico para assinatura remota de documentos

Servicos para assinatura remota de documentos ‘ 1 ‘ 3 anos

Descric¢ao do tipo de certificado
Certificado Digital de aplicaciao (Remoto)

Certificado Qualificado de Selo Eletronico, remoto, equivalente digital do
carimbo ou selo branco, para assinatura de documentos, extratos de conta,
declaracoes, certiddes, faturas eletronicas e todo tipo de documentos eletronicos
emitidos online pela Instituicdo, para ser utilizado no servi¢o de assinatura remota
de documentos

Descri¢ao do servico para assinatura remota de documentos (caracteristicas minimas)

e O servico deve ser disponibilizado numa logica Software as a Service (SaaS) com
chamada remota para assinatura digital de documentos;

e Pretende-se que o servigo permita 250 000 (duzentas e cinquenta mil) assinaturas
digitais remotas / ano;

e Deve permitir a configuragdo do certificado digital de aplicagdo para assinatura de
documentos;

e Deve disponibilizar API/Webservice que receba os documentos ou hash dos
documentos a assinar e devolva os documentos ou hash dos documentos assinados
com o certificado digital de aplicacao;

e Deve permitir a integracao direta, via API, com outros softwares que fardo o envio
de documentos a assinar e rece¢cao de documentos assinados;

e A infraestrutura devera ser gerida pelo fornecedor do servigo de assinatura remota
de documentos;

e Devera ser instalado e configurado, por empresa fornecedora de servigo, servigo
local na infraestrutura do IPV (on-premises) para receber documentos a assinar e
devolver os documentos assinados via API/Webservice;

e O IPV disponibilizara a infraestrutura necessaria para a instalacdo da componente
on-premises;

e O servico instalado na infraestrutura do IPV devera:

0 Calcular hash de documento para assinatura;

0 Enviar hash para assinatura para servigo remoto do fornecedor de servico de
assinatura de documentos;

0 Receber hash assinada e para aplicar assinatura no documento;

0 Devolver documento assinado para outros softwares que fizeram o pedido
via API;
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0 Tratar eventuais erros que surjam durante o processo de assinatura;
O *Nao ter limitagdo de tamanho de ficheiros, nem custos adicionais ao
servico mediante tamanho do ficheiro a assinar;

e O fornecedor de servigo de assinatura remota de documentos devera:

O Verificar se o pedido esta a ser realizado pelo IPV;

0 Se o pedido de assinatura € valido e se tem um certificado ativo;

O Assinar a hash se passar nas verificagdes anteriores;

0 Devolver a hash assinada ao servigco local instalado na infraestrutura do
IPV;
Tratar eventuais erros que surjam durante o processo de assinatura;

o
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